
杜绝保险欺诈 维护金融环境

保险欺诈，是指利用或假借保险合同谋取不法利益的行为，主要包括

涉嫌保险金诈骗类、非法经营类和保险合同诈骗类等。

一、案例介绍

李某 2022 年 7 月在某保险公司投保了意外医疗保险。2023 年 3 月，

李某在下班过程中驾驶摩托车发生单方交通事故，撞到路边的大树上，导

致肩胛骨骨折，随后住院治疗。但李某在申请理赔时谎称发生事故时骑的

是电动自行车，并自行篡改了病历资料。

保险公司在后续的理赔调查和走访中发现李某隐瞒了事故真实情况，

李某无摩托车驾驶证且摩托车无有效行驶证，属保险合同约定的责任免除

范围，故保险公司拒绝理赔，同时解除合同并不退还保费。

二、保险欺诈的后果

根据刑法第一百九十八条规定，有下列情形之一，进行保险诈骗活动，

数额较大的，处五年以下有期徒刑或者拘役，并处一万元以上十万元以下

罚金；数额巨大或者有其他严重情节的，处五年以上十年以下有期徒刑，

并处二万元以上二十万元以下罚金；数额特别巨大或者有其他特别严重情

节的，处十年以上有期徒刑，并处二万元以上二十万元以下罚金或者没收

财产：（一）投保人故意虚构保险标的，骗取保险金的；（二）投保人、

被保险人或者受益人对发生的保险事故编造虚假的原因或者夸大损失的程



度，骗取保险金的；（三）投保人、被保险人或者受益人编造未曾发生的

保险事故，骗取保险金的；（四）投保人、被保险人故意造成财产损失的

保险事故，骗取保险金的。

三、保险欺诈的危害

1、扰乱社会秩序，败坏社会风气。保险欺诈行为可能直接导致恶性事件的

发生，保险欺诈人员一旦得逞，其示范效应更可能导致他人仿效，使得社会道德

风险频发，损害整个保险行业信用。

2、影响保险行业信誉口碑。保险欺诈人员通过不法手段，舆论引导，给保

险公司、监管施压，以此来达到非法获利的目的，影响了行业口碑和国家金融的

稳定。

3、侵害了诚信消费者的合法权益。保险欺诈增加保险机构的正常赔付支出，

侵害保险机构的效益，间接提高保险产品和服务的成本，从而损害广大诚实守信

的保险消费者的合法权益。

在此，我们向广大保险消费者发出倡议：诚信守法，不参与保险欺诈活动，

自觉防范和抵制保险欺诈，维护健康和谐社会。
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